INFORMATIONS COVID19

Cher(e)s client(e)s,

Depuis le début de I'épidémie de Covid19 déclarée en Janvier, nos équipes suivent
attentivement I'évolution de la situation a travers le monde.

Nous avons anticipé et pris un certain nombre de mesures, au fur et a mesure de
I'avancement de I'épidémie, afin de garantir la continuité de service et de rester mobilisés
pour vous accompagner dans les meilleures conditions tout en veillant a la sécurité et la
santé de nos collaborateurs.

Notre priorité étant de garantir un service opérationnel essentiel au maintien des activités
de nos clients.

Malgré la situation sanitaire compliquée, nos équipes techniques restent pleinement
mobilisées afin d’assurer toutes les opérations de maintenance nécessaires au bon
fonctionnement du réseau et des équipements de notre infrastructure.

Notre équipe support reste, elle aussi, a votre disposition. Vous pouvez toujours nous
contacter par ticket depuis votre espace client et notre support téléphonique reste ouvert
aux horaires habituelles pour toutes vos demandes d’assistance.

Nous vous remercions pour votre fidélité et votre confiance.

Toute I'équipe de Cloudfordream vous souhaite bon courage en cette période difficile pour
nous tous, prenez soin de vous et de vos proches.



